Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet

Vas Varmegyei Jelnyelvi Tolmacsszolgalat
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Leiras,
hogyan kérhet jelnyelvi tolmacsolast.
2024-2027

Konnyen érthetd szolgaltatasi rendet készitette az NSZI.
A szoveget lektoralta tapasztalati szakérté az EFOESZ-bol.
Tovabbi informacid a kénnyen értheté kommunikacioroél:
www.konnyenertheto.gonczirita.hu
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A siket emberek nem hallanak.

A siket emberek a keziikkel beszélgetnek.
A kezekkel jeleket mutatnak.

Ez a jelelés.

Ez ajelnyelv.

A siket és a hallé6 emberek beszélgetését segiti

a jelnyelvi tolmacs.

A jelnyelvi tolmacs beszél és jelel.

A jelnyelvi tolmacs forditja a beszédet jelnyelvre.
A jelnyelvi tolmacs forditja a jelnyelvet beszédre.

Jelnyelvi tolmacsot a tolmacsszolgalattél kérhet.

?\‘, Konnyen érthetd szolgaltatasi rendet készitette az NSZI.
,\,\Aﬁ A szoveget lektoralta tapasztalati szakérté az EFOESZ-bol.
N

Tovabbi informacid a kénnyen értheté kommunikacioroél:
www.konnyenertheto.gonczirita.hu
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A jelnyelvi tolmacsszolgalat elérése

A jelnyelvi tolmacs segit a beszélgetésben.
Jelnyelvi tolmacsot

a jelnyelvi tolmacsszolgalattél lehet kérni.

Az iroda jelnyelvi tolmacsai csak Vas

Varmegyében dolgoznak.

Hallassérilt és siketvak embereknek is tolmacsolunk.

A tolmacsszolgalat cime:

9700 Szombathely, Szent

Erzsébet tér 1.

A tolmacsszolgalat

levélcime:

9700 Szombathely, Szent
Erzsébet tér 1.

A tolmacsszolgalat

telefonszama:

+36-30/633-5413

A tolmacsszolgalat

jeltolmacs.vas@maltai.hu

e-mail cime:
m @ | A tolmacsszolgalat +36-30/633-5413
m vidediizenet cime: Viber
A tolmacsszolgalat _
| _ www.jeltolmacs-szombathely.hu
i honlapja:

—
a=
—

T ?\', Kénnyen érthetd szolgdltatdsi rendet készitette az NSZI.
N ,\,\,\ A szoveget lektoralta tapasztalati szakérté az EFOESZ-bol.
N Tovabbi informacié a kdnnyen érthet6 kommunikacidrol:

www.konnyenertheto.gonczirita.hu
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2. Tolmacsolasi teriletek

Milyen helyzetekben tolmacsol a jelnyelvi tolmacs?

Tolmacsolast kérhet

példaul

Magyarazat

birésag, hatésag

A rendor vagy a biré dont a

vitas ligyekben.

kozoktatas,

€ »
Q' A |szakképzés,
;‘ q‘ fels6oktatas

Ovoda, altalanos iskola,
kozépiskola,
szakma tanulas,

tovabbtanulas és képzés

egészségugyi ellatas

Orvos, korhaz

foglalkoztatas és
munkahelyen igénybe

vett tolmacsolas

Munka

valasztott tisztségben

személyi tolmacsolas

Példaul elnok vagy tagsag

onallo életvitel

eldésegitése

Példaul vasarlas, program

nagyobb hallgatésag

el6tt végzett tolmacsolas

Példaul konferencia

média tolmacsolas

Tévé, radio szereplés

Tovabbi informacid a kénnyen értheté kommunikaciordl

T ?\'/ Kénnyen érthetd szolgdltatdsi rendet készitette az NSZI.
-] N .\,\,ﬁ A szoveget lektoralta tapasztalati szakérté az EFOESZ-bol.
=
[EFOESZ]

W www.konnyenertheto.gonczirita.hu

4



http://www.konnyenertheto.gonczirita.hu/

3. Tolmacsolasi modok

A tolmacsolasi médok azt jelenti,

hogy a jelnyelvi tolmacs kiuldonbozéen tolmacsol.

A siket embereknek példaul a kezével tolmacsol.

A siket embereknek a szajrol

jol lathatéan és érthetdéen tolmacsolhat.

A siketvak emberek nem latnak és nem hallanak.

A siketvak embereknek a keziikbe tolmacsolnak érintéssel.

A tolmacsolasi médokat megbeszélheti a jelnyelvi tolmaccsal.

A tolmacs elmondja a tolmacsolasokat.

A tolmacsolasok magyarazata a fogalomtarban olvashaté.

magyar jelnyelv

taktilis jelnyelv

jelesitett magyar nyelv

ujjabécé

daktil tenyérbe jelelés

magyar nyelvii beszéd vizualizalasa
magyar nyelvi, hangzé beszéd irasba foglalasa
Lorm - abécé

tenyérbe iras

Braille —iras

Braille — iras taktilis formaja

Tadoma vibracios modszer

www.konnyenertheto.gonczirita.hu

T ?\’/ Kénnyen érthetd szolgdltatdsi rendet készitette az NSZI.
-] N .\,\,ﬁ A szoveget lektoralta tapasztalati szakérté az EFOESZ-bol.
N Tovabbi informacié a kénnyen érthet kommunikaciérol:
= b Nszi
[EFOESZ)
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4. A szolgalat tolmacsai és elérhetdségei

Szakmai vezeto jelnyelvi tolmacs

A szakmai vezet6 iranyitja a tolmacsszolgalatot. :
4

A szakmai vezet6 neve: Temesi Eva .

A szakmai vezet6 elérhetdsége: +36308272465

%

A szakmai vezet6 tud tolmacsolni:

Tudom
Tolmacsolast kérhet . - ;
o Magyarazat tolmacsolni
példaul
Tudom
o s A rendér vagy a biré dént a . .
birésag, hatésag vitas iigyekben. tolmacsolni
Ovoda, altalanos iskola, Tudom
kozoktatas, szakképzeés, kozépiskola, tolmacsolni
fels6oktatas szakmatanulas,
tovabbtanulas és képzés
Tudom
egészségiigyi ellatas Orvos, kérhaz tolmacsolni
foglalkoztatas és Tudom
munkahelyen igénybe vett | Munka tolmacsolni
tolmacsolas
i . i Tudom
valasztott tisztségben Példaul elnék vaay tadsa . .
személyi tolmacsolas gytagsag | tolmacsolni
Tudom
onallo életvitel elésegitése | Példaul vasarlas, program tolmacsolni
- o Tudom
<4 nagyobb hallgatésag elé6tt A .
(| végzett tolmacsolas Peldaul konferencia tolmacsolni
Tudom
média tolmacsolas Tévé, radié szereplés tolmacsolni

Tudok igy tolmacsolni:

magyar jelnyelv X I[:léasgg:;ongylill\;l’sjahangzé beszéd | X
taktilis jelnyelv X | Lorm abécé X
jelesitett magyar nyelv X | tenyérbe iras X
ujjabécé X | Braille - iras X
daktil tenyérbe jelelés X | Braille — iras taktilis formaja X
magyar nyelvi beszéd vizualizalasa | X | Tadoma vibraciés médszer X

?\‘, Konnyen érthetd szolgaltatasi rendet készitette az NSZI.
,\,\ ~ A szoveget lektoralta tapasztalati szakérté az EFOESZ-bol.
N Tovabbi informacié a kdnnyen érthet6 kommunikacidrol:

www.konnyenertheto.gonczirita.hu
6
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Jelnyelvi tolmacs

A jelnyelvi tolmacs a jelelést beszédre forditja,

a beszédet jelelésre forditja.

Jelnyelvi tolmacs, diszpécser neve: Fazekas-Leitner Viktéria

A jelnyelvi tolmacs e-mail cime: +36308272464

A jelnyelvi tolmacs tud tolmacsolni:

Tolmacsolast kérhet .
1A Magyarazat
példaul
Tudom
Lo < s A rendér vagy a bir6é dént a , .
birésag, hatésag vitas iigyekben. tolmacsolni
Ovoda, altalanos iskola, Tudom
kozoktatas, szakképzés, k6zépiskola, tolmacsolni
fels6oktatas szakmatanulas,
tovabbtanulas és képzés
Tudom
egészségiigyi ellatas Orvos, kérhaz tolmacsolni
foglalkoztatas és Tudom
munkahelyen igénybe vett | Munka tolmacsolni
tolmacsolas
i . i Tudom
valasztott tisztségben Példaul elnék vaay tagsa Imacsolni
személyi tolmacsolas gy tagsag | tolmacsolni
Tudom
onallo életvitel elésegitése | Példaul vasarlas, program tolmacsolni
. . ” Tudom
&4 nagyobb hallgatésag el6tt A .
végzett tolmacsolas Példaul konferencia tolmacsolni
Tudom
média tolmacsolas Tévé, radié szereplés tolmacsolni

Tudok igy tolmacsolni:

magyar jelnyelv x | magyar nyen( hangzo beszed | X
taktilis jelnyelv X | Lorm abécé X
jelesitett magyar nyelv X | tenyérbe iras X
ujjabécé X | Braille - iras X
daktil tenyérbe jelelés X | Braille — iras taktilis formaja X
magyar nyelvi beszéd vizualizalasa | X | Tadoma vibraciés médszer X

g
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Konnyen érthetd szolgaltatasi rendet készitette az NSZI.

A szoveget lektoralta tapasztalati szakérté az EFOESZ-bol.
Tovabbi informacid a kénnyen értheté kommunikacioroél:
www.konnyenertheto.gonczirita.hu
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5. Ingyenes tolmacsolas

Hivatalos papirral igazolni kell, hogy jogosan kap tolmacsolast.

A jogosan kapott tolmacsolas oka a jogosultsag.

Jogosultsag lehet a hallas elvesztése.

A hallasvesztést meérik.

Példaul megmeérik, milyen erés hangot hallunk.

A hanger6 neve decibel, a jele: dB.

Jogosultsag neve

Igazolé papir neve

magasabb 0sszegl csaladi potlek

A magasabb 0sszegu
csaladi poétlékrol a
hatarozat.

fogyatékossagi tamogatas

A fogyatékossagi
tamogatasrol
a hatarozat.

egyik fulon 60dB-t meghalado hallassérulés

Szakorvosi igazolas, amit
orvos ir meg.

mindkét fulon 40dB-t meghaladé hallassérulés

Szakorvosi igazolas

egyidejlileg H54-es és H90-es fogyatékossagi
csoport

A H54 azt jelenti, hogy vaksag.

A H90 azt jelenti, hogy hallassérulés.

Szakorvosi igazolas

Az els6 tolmacsolas megrendelése el6tt be kell mutatni az igazolast

a jelnyelvi tolmacsnak.

Az igazolast csak az els6 megrendelésnél kell megmutatni.

Tovabbi megrendeléskor a személyi igazolvany bemutatasa kell.

1 ember 120 6ra ingyenes tolmacsolasra jogosult 1 évben.

Ennek altalanos orakeret a neve.

Néhany ember kap plusz érakeretet.

A siketvak ember 120 6ra ingyenes tolmacsolas mellé

még kap 30 6ra ingyen tolmacsolast.

T ?\’/ Kénnyen érthetd szolgdltatdsi rendet készitette az NSZI.
-] N .\,\,ﬁ A szoveget lektoralta tapasztalati szakérté az EFOESZ-bol.
N Tovabbi informacié a kénnyen érthet kommunikaciérol:
= b Nszi
[EFOESZ)

www.konnyenertheto.gonczirita.hu
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A dolgozé ember 120 éra ingyenes tolmacsolas mellé

még kap 50 6ra ingyenes tolmacsolast.

Az ingyenes plusz tolmacsolasi idéért a munkahelyrél kell kérni

igazolast.

Az iskolaban tanulé ember kap plusz ingyen tolmacsolasi érakat.

Az ingyen orak neve: Specialis 6rakeret.

Az iskolai tanulast igazolni kell.

Az igazolast az iskola adja.

A tablazatban olvashaté a specialis 6rakeret az intézményekben.

Az egyetemen vagy foiskolan 8szi félév van meg tavaszi félév.

Intézmény

specialis érakeret

ovoda

200 6ra tanévenként

altalanos iskola

400 ora tanévenkeént

gimnazium

400 o6ra tanévenkeént

szakképz6 intézmeény

400 ora tanévenkeént

szakiskola

400 ora tanévenkeént

egyetemen vagy f6éiskolan nappali
képzésre.

200 ora félévenként

egyetem vagy foiskola
esti képzés

100 ora félévenkeént

felnbttképzés

a képzési 6raszam 60 %-nak
megfeleld 6raszam

A 60% azt jelenti, hogy a tanulasi
id6 felénél kicsivel tobb.

Tolmacsolas el6tt szélni kell, melyik 6rakeretet veszi igénybe.

Altalanos érakeretet 120 éra.
Specialis érakeretet

Munkalapra ra kell irni.

Konnyen érthetd szolgaltatasi rendet készitette az NSZI.
A szoveget lektoralta tapasztalati szakérté az EFOESZ-bol.
Tovabbi informacid a kénnyen értheté kommunikacioroél:
www.konnyenertheto.gonczirita.hu
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6. UGYFELFOGADAS

Mikor johet hozzank? i ‘

Jojjon a tolmacsszolgalat irodajabal

re

cim:

0

9700 Szombathely, Szent Erzsébet tér 1.

Varjuk!

Figyeljen a nyitvatartasi id6re!

Hétfo:
Kedd:
Szerda:
oratol
Csutortok: El6re egyeztetett idépontban
Péntek: Elére egyeztetett id6pontban

Mikor telefonalhat?

Mindig hivhatja a tolmacsszolgalatot.

(e

+3630/633-5413

Viber uzenet kuldése is lehet!

A tolmacsszolgalat munkanapokon 18 és 8 6ra kozott, tovabba

T ?\‘/ Kénnyen érthetd szolgdltatdsi rendet készitette az NSZI.
-] N .\/\,ﬁ A szoveget lektoralta tapasztalati szakérté az EFOESZ-bol.
N Tovabbi informacié a kdnnyen érthet6 kommunikacidrol:
—
[EFOEsSz]

W www.konnyenertheto.gonczirita.hu
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szombaton, vasarnap és munkaszuneti napokon csak slirgés esetben

kuld tolmacsot!

7. Hogyan kérjen jelnyelvi tolmacsot?

Tolmacsolas el6tt 3 nappal kérje a

tolmacsot!

Surg6s baj van?

Szdbljon a tolmacs szolgalatnak!

2 ora mulva lesz tolmacs.

Surgés baj példaul:

Baleset

Eletveszély (példaul tizvész)

A tolmacs szolgalat hivja a mentét, tlizoltét vagy a rendorséget.

Tolmacsot kér?

Mondja meg a tolmacs szolgalatnak:
e A sajat nevét.
e Hol kell tolmacsolni?
e Mikor kell tolmacsolni?
e Mennyi id6t kell tolmacsolni?

e Milyen tolmacsolast kér? (tolmacsolasi mod)

?\', Konnyen érthetd szolgaltatasi rendet készitette az NSZI.
,\,\,ﬁ A szoveget lektoralta tapasztalati szakérté az EFOESZ-bol.
N Tovabbi informacié a kdnnyen érthet6 kommunikacidrol:

www.konnyenertheto.gonczirita.hu
11
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e A tolmacsszolgaltatas fajtaja?

e Hol tudjuk Ont elérni?

Személyesen (irodaban) leadott rendelést azonnal visszaigazolunk.
Telefonon vagyis SMS-ben tolmacs szolgalatnak elkuldott rendeléskor,
3 oran beldl kuldunk valaszt.

A tolmacs szolgalat 3 napon belil megmondija a tolmacs nevét.

A diszpécser a visszaigazolasban elmondja onnek

e a tolmacs nevét,

e atolmacsolas helyét,

e atolmacsolas idejét.

e és mennyi ideje van még az ingyenes tolmacsolasbal.
Figyeljen oda arra, amit mondanak!

Kérjuk, jelezze nekunk a problémat!

Szeretne tolmacsot valasztani?

Valassza azt a tolmacsot, amelyiket szeretné!

Surgoésen kell tolmacs?
Nem valaszthat tolmacsot.

Az ugyeletes tolmacs megy.

Minden héten kér tolmacsot?

A diszpécser 0sszeirja a tolmacsolasi kéréseket.

A diszpécser megbeszéli a tolmacsokkal a kéréseket.
A diszpécser e-mail Uzenetben vagy SMS-ben elkuldi,

hogy melyik tolmacsok kozul lehet valasztani.

> ?\‘/ Kénnyen érthets szolgaltatasi rendet készitette az NSZI.
a N ,\,\,ﬁ A szbveget lektoralta tapasztalati szakért6 az EFOESZ-bl.
N Tovabbi informacié a kdnnyen érthet6 kommunikacidrol:
— ERrseK  www.konnyenertheto.gonczirita.hu
[EFOESZ)
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A tolmacsolasi esetrél munkalap késziil.
Munkalapra irjak a kéréset.

Minden informacioé olvashat6é a munkalapon.

Ala kell irnia a munkalapot.

Az alairas mutatja, hogy a tolmacs dolgozott.

Nem irta ala a munkalapot?

Nem érvényes a munkalap.

Nem fizetnek a tolmacsnak.

Mindig irja ala a munkalapot a tolmacsolas utan!
A munkalapon alairja a hasznalt érat.

Az ingyenes oOrakeretébdl az id6t levonjak.

8. A megrendelés lemondasa

Kért tolmacsolast?
Nem kell mégse a tolmacsolas?
Rogton szdljon a tolmacsszolgalatnak!

Hivja a diszpécsert!

Hivja a diszpécsert,
- ha megvaltozott a tolmacsolas helye, ideje;
- ha masfajta tolmacsolas kell;
- ha nem kell a tolmacsolas.
1 nappal a kért tolmacsolas el6tt mondja le a

tolmacsolast!

Nem mondta le a tolmacsolast?

Nem ment el a tolmacsolasra?

A tolmacs 20 percet var onre a helyszinen.
Utana bemegy az irodaba.

Elmondja, hogy On nem jétt el.

A fonok dokumentumot ir a varakozasrol.

N

YA
NN

/.\A

Konnyen érthetd szolgaltatasi rendet készitette az NSZI.
,ﬁ A szoveget lektoralta tapasztalati szakérté az EFOESZ-bol.
Tovabbi informacid a kénnyen értheté kommunikacioroél:
www.konnyenertheto.gonczirita.hu
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A 120 éras ingyenes tolmacsolasi idébdl levonjak azt az id6t,
amennyi idére kérte a tolmacsolast.

A levont id6t a tolmacs felirja a munkalapra.

Az ingyenes orakeretébdl az idét levonjak.

Ez rossz Onnek.

Mondja le idében a tolmacsolast!

9. Kifizeti a tolmacsolast?

Hallé ember rendeli meg a tolmacsolast.
A hallé ember fizeti a tolmacsolast.

A siket vagy nagyothallé vagy vak embernek nem kell fizetnie.

Intézmény rendeli meg a tolmacsolast.

Az intézmény fizeti a tolmacsolast.

A siket vagy nagyothall6 vagy vak embernek nem kell fizetnie.
Kozszolgaltatasi tevékenység példaul

az onkormanyzat, rendérség.

A kozszolgaltatast adé szervezet, intézmény fizeti a tolmacsolast.
A siket ember nem fizet a tolmacsolasért.

Az ember orakerete elfogy.

A 120 o6ra ingyenes tolmacsolast igénybe vette.

A 120 éra ingyenes tolmacsolasi id6 elfogyott.

Ha szeretne még tolmacsolasi id6t kérni,

azert fizetnie kell.

www.konnyenertheto.gonczirita.hu

T ?\’/ Kénnyen érthetd szolgdltatdsi rendet készitette az NSZI.
-] N .\,\,ﬁ A szoveget lektoralta tapasztalati szakérté az EFOESZ-bol.
N Tovabbi informacié a kénnyen érthet kommunikaciérol:
= b Nszi
[EFOESZ)
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A tolmacsolas minden megkezdett 15 perce utan fizetni kell.
15 perc tolmacsolas = 2000...... Ft

A Kkifizetett tolmacsolasi idorél szamlat ad a tolmacs szolgalat.
A szamlat 15 napon belul kell kifizetni.

Tolmacsszolgalat szél, miel6tt elfogy a 120 6ra.
10. Eszrevételek és panaszok

Jo volt a tolmacs?
Példaul pontosan forditott.

Rossz volt a tolmacs?

A tolmacs nem figyelt arra amit tolmacsol.

El szeretné mondani a véleményét?

Mondja el véleményét a tolmacsszolgalat vezet6jének!

A tolmacs szolgalat vezetéjének neve: Temesi Eva

A tolmacs szolgalat vezet6jének az e-mail cime: temesi.eva@maltai.hu

irja le véleményét a tolmacsszolgalat képvisel6jének!

A tolmacsszolgalat képvisel6jének neve: Szalai Ferenc és Panker Mihaly
A tolmacsszolgalat képviseldjének az e-mail cime:

panker.mihaly@maltai.hu

szakmai vezet6

?\', Konnyen érthetd szolgaltatasi rendet készitette az NSZI.
,\,\,ﬁ A szoveget lektoralta tapasztalati szakérté az EFOESZ-bol.
N Tovabbi informacié a kdnnyen érthet6 kommunikacidrol:

www.konnyenertheto.gonczirita.hu
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Fogalommagyarazat

tmagyar jelnyelv

A siket emberek sajat nyelve.

A jelnyelvben a mondanival6t a kezukkel mutatjak.

2taktilis jelnyelv

A siketvak emberek nyelve.

A kézjeleket a masik ember kezében mutatjak.

jelesitett magyar nyelv

A beszéd szavait jelekkel mutatjak.

Ez nem a siket emberek nyelve.

ujjabécé
Az ABC jelekkel mutatva.

A tolmacs a szoveget betlzve jeleli a kezével.

daktil tenyérbe jelelés

Az ABC jelekkel mutatva a tenyérbe.

A tolmacs a szoveget betlizve jeleli a tenyérbe.

*magyar nyelvii beszéd vizualizalasa

A beszeéd leolvashat6 a szajrol.

A tolmacs a szgjaval jOl lathatéan mondja a szoveget.

1 Kép forrasa: pixabay
2 Kép forrasa: jellelo

3 Kép forrasa: Language House
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Konnyen érthetd szolgaltatasi rendet készitette az NSZI.
A szoveget lektoralta tapasztalati szakérté az EFOESZ-bol.
Tovabbi informacid a kénnyen értheté kommunikacioroél:

W www.konnyenertheto.gonczirita.hu
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magyar nyelvi, hangzé beszéd irasba foglalasa

A tolmacs a beszédet leirja.

sLorm — abéceé

A tenyér részeire mutatas az ABC betit jelenti.

A tolmacs a tenyér részeire mutatva betlizi a szavakat.

stenyérbe iras

Az ABC betlit a tenyérbe irja a tolmacs.

Braille — iras

A vak emberek 6 pont kllldonb6z6 valtozataval irnak.
A Braille — irasnal a pontok kidudorodnak a lapbdl.

A pontokat a vak emberek letapintjak.

sBraille — iras taktilis formaja

A tolmacs ujjaival a Braille — iras 6 pontjat

a tenyérbe nyomja.

"Tadoma vibracios modszer

Az ember a tenyerét a tolmacs szajara teszi.

A tenyérrel érezhet6 a tolmacs szajanak mozgasa.

4 Kép forrasa: siketvak.hu
5 Kép forrasa: siketvak.hu
6 Kép forrasa: siketvak.hu
7 Kép forras: veasyt.com/it/po

N Konnyen érthetd szolgaltatasi rendet készitette az NSZI.
\/\‘\’ A szbveget lektoralta tapasztalati szakérts az EFOESZ-bdl
VY g p .

N Tovébbi informacié a kénnyen érthetd kommunikaciordl:

www.konnyenertheto.gonczirita.hu
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